REGULAMIN WSPOLPRACY B2C
W ZAKRESIE IMPORTU MASZYN

Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady wspotpracy pomiedzy: DNG GLOBAL Sp. z o. o.,
ul. Pogodna 25/ 1, 11-610 Pozezdrze, Polska, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
KRS pod numerem: 0001086936, NIP: 1133124144 (dalej: ,DNG”) a Klientem
bedacym konsumentem skladajgcym zamowienie (dalej: ,Klient”) na maszyny i
urzgdzenia importowane przez DNG (dalej: ,Maszyny)”.

Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

. Aktualna oferta Maszyn dostepna jest u przedstawiciela DNG.

Regulamin stanowi integralng czes¢ kazdej transakcji realizowanej przez DNG.

Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza akceptacje Regulaminu.

Model dziatalnosci

DNG swiadczy ustuge kompleksowej organizacji importu maszyn na indywidualne
zamowienie Klienta.

Model realizacji obejmuje:
e zakup Maszyny przez DNG od producenta zagranicznego,
e import na terytorium Polski,
e odprawe celng,
e sprzedaz i dostawe Maszyny na rzecz Klienta w Polsce.

DNG dziata we wtasnym imieniu i na wiasny rachunek.

Cena

Cena transakc;ji skfada sie P
a) ceny maszyny okreslonej w walucie USD (dolar amerykanski) lub EUR (euro),
b) wynagrodzenia DNG za organizacje procesu importowego,

c) kosztow transportu morskiego, optat portowych, rewizji celnych, optat celnych,
innych opfat o charakterze publicznoprawnym, podatku VAT, magazynowania,
transportu krajowego, ubezpieczenia w transporcie.

DNG nie nalicza marzy do ceny Maszyny.



3. Wynagrodzenie DNG obejmuje w szczegdlnoSci:

o kontakt i negocjacje z producentem,
e nadzér nad produkcija,

e organizacje transportu,

o logistyke,

e wsparcie posprzedazowe.

Klient jest informowany o cenie okreslonej w punkcie 1 lit. a) i b) dla kazdej maszyny
przed ztozeniem zamowienia.

Wynagrodzenie DNG wynosi: 2460 zt brutto w przypadku Maszyny o standardowe;j
konfiguracji oferowanej przez producenta, 3075 zt brutto w przypadku Maszyny
zamawianej z wyposazeniem dodatkowym, na zindywidualizowane zyczenie Klienta;

Szacowane koszty okresSlone w punkcie 1 lit. ¢) — przy zatozeniu zatadowania
kontenera 14 Maszynami z przyjetym kursem USD: 3,75 zt i EUR: 4,20 z:

e Transport morski: 1120,17 zt brutto;

e Optaty portowe: 73,80 zt brutto;

e Przygotowanie dokumentacji do transportu: 18,45 zt brutto;
o Ubezpieczenie w transporcie: 0,2 % ceny Maszyny brutto;
o Spedycja: 18,45 zt brutto;

e Odprawa celna: 17,86 zt brutto;

o Rozpakowanie, magazynowanie, odestanie pustego kontenera: 281,14 z
brutto;

o Wydanie: 92,25 zt brutto.

Koszty, o ktérych mowa w pkt 6 nie przekroczg 15% ceny Maszyny.

Zamoéwienie i specyfikacja

Maszyna jest realizowana na indywidualne zamdwienie, w oparciu o parametry
wskazane przez Klienta i wybrany przez niego wariant oraz wyposazenie. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze w razie wyboru Maszyny z wyposazeniem dodatkowym
oferowanym przez producenta ma ona indywidualny, spersonalizowany charakter.

Szczegotowa specyfikacja techniczna okreslana jest kazdorazowo w tresci oferty
udostepnianej przez DNG, a jej wybér dokonywany jest w tresci zaméwienia.

Zawarciem umowy jest ztozenie zamowienia przez Klienta w formie elektronicznej (e-
mail lub komunikator zwyczajowo uzywany do kontaktu pomiedzy DNG a Klientem).
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Po ztozeniu zamowienia, zmiany nie sg mozliwe lub wymagajg zgody producenta i
moga wigzac¢ sie z dodatkowymi kosztami.

Zmiennos¢ kosztow

Koszty okreslone w dziale Il pkt 1 ¢) (doprecyzowane w punkcie 7) sg szacunkowe i
moga ulec zmianie niezaleznie od DNG, w szczegdlnosci w wyniku:

e zmian kurséw walut,

o kosztow transportu miedzynarodowego,
e optat portowych,

o kosztow celnych,

e kontroli i rewizji celnej,

e magazynowania,

e transportu krajowego,

innych kosztéw administracyjnych, w tym optat celnych.

Wszystkie koszty sg rozliczane na podstawie rzeczywistych wartosci i
dokumentowane przez DNG. DNG przedstawi zestawienie kosztow objetych etapem
Il przed wystawieniem faktury VAT.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze kursy walut ulegajg zmianom na przestrzeni czasu.
Oznacza to, ze- po przeliczeniu na walute PLN (polski ztoty)- cena moze wzrosngé¢ (w
razie wzrostu kursu waluty obcej) lub ulec obnizeniu (w razie obnizenia kursu waluty
obcej). DNG nalicza cene w oparciu o kurs $redni NBP waluty transakcji z dnia
poprzedzajgcego dzien rozpoczecia odprawy celnej.
Przyktad: sredni kurs USD na dzieh 1 kwietnia 2025 r. wynosit 3,87 zt, na dzieh 1
pazdziernika 2025 r. wynosit 3,62 zt, a na dzien 1 kwietnia 2026 r. wynosit 3,70 zt.
Przyktad: sredni kurs EUR na dzien 1 kwietnia 2025 r. wynosit 4,18 zt, na dzien 1
pazdziernika 2025 r. wynosit 4,26 zt, a na dzien 1 kwietnia 2026 r. wynosit 4,29 zt.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze okreslone w dziale Il pkt 1 c) (doprecyzowane w
punkcie 8) mogg ulec zmianie, np. w sytuacji wydtuzenia odprawy celne;j.

Ptatnosci

Ptatno$¢ odbywa sie w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez DNG.

2. Ptatnosci realizowane sg w trzech etapach:

Etap | — ptatno$¢ 30% ceny

o 30% wartosci Maszyny okreslonej w ofercie prezentowanej przez DNG,



e uiszczenie wskazanej kwoty stanowi warunek rozpoczecia realizacji
zamowienia, tj. zlecenia produkcji Maszyny,

e termin pfatnosci: 1-2 dni od dnia wystawienia faktury VAT na rzecz Klienta.
Etap Il — ptatnos¢ 70% ceny
e 70% wartosci Maszyny okreslonej w ofercie prezentowanej przez DNG,

e uiszczenie wskazanej kwoty nastepuje w momencie zgtoszenia gotowosci do
wysytki (zgtoszenie moze dodatkowo zawiera¢ zdjecia/ filmy/potwierdzenie
producenta),

e termin pfatnosci: 1-2 dni robocze od dnia wystawienia faktury VAT na rzecz
Klienta.

Etap Ill — pozostate koszty okreslone w dziale Il pkt 1 ¢)
e uiszczenie wskazanej przez DNG kwoty nastepuje przed wydaniem Maszyny;

e termin pfatnosci: 1-2 dni robocze od dnia wystawienia faktury VAT na rzecz
Klienta.

3. Brak petnej ptatnosci za poszczegolne etapy skutkuje: brakiem realizacji zamowienia-
w przypadku etapu |, wstrzymaniem wydania Maszyny- w przypadku etapu Il i lll.

4. Zadatek ma charakter bezzwrotny w razie rezygnacji z zamowienia przez Klienta.

VII Termin realizacji
1. Standardowy termin realizacji wynosi okoto 3 miesigce od wpfaty zaliczki.

2. Termin realizacji ma charakter orientacyjny i moze ulec wydtuzeniu do 4 miesiecy od
dnia wptaty zaliczki.

3. DNG nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia wynikajgce z:
o produkgciji,
e transportu,
e dziatania portéw,
e odpraw celnych,

e dziatan organdéw administracji publiczne;.

VIl Dostawa i odbiér maszyny

1. Dostawa realizowana jest poprzez odbior osobisty w miejscu wskazanym przez DNG
albo poprzez dostawe w miejsce wskazane przez Klienta za posrednictwem
przewoznika (zlecenia przewozu dokonuje DNG).
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Klient zobowigzany jest do:
e sprawdzenia kompletnosci dostarczonej przesyiki,
e sprawdzenia zgodnosci ze ztozonym zamdwieniem,
e oceny stanu wizualnego.

W razie uszkodzenia przesyiki, Klient jest zobowigzany zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi
oraz sporzgdzi¢ stosowny protokét zgtoszenia.

Brak niezwlocznego zgtoszenia wad lub innych problemoéw z zamowieniem, uznaje sie
za zaakceptowanie Maszyny w stanie, w jakim zostata dostarczona.

Wiasnosé

Wiasnos¢é Maszyny przechodzi na Klienta po zaptacie catosci naleznosci na rzecz
DNG.

W razie rezygnacji Klienta z zamowienia, Maszyna pozostaje wlasnoscig DNG i DNG
jest uprawniona do dysponowania Maszyng wedtug wlasnego uznania i wyboru.

Stan i uruchomienie maszyny
Maszyna jest nowa, z dopuszczalnym minimalnym przebiegiem wynikajgcym z testéw.
Przed pierwszym uzyciem Klient zobowigzany jest do:

e sprawdzenia stanu technicznego i wizualnego Maszyny,

e przygotowania jej do pracy w sposéb wynikajgcy z zalecen producenta
wynikajgcy z instrukciji.

Gwarancja
Gwarancja producenta wynosi 12 miesiecy od daty faktury.
DNG udostepni Klientowi karte gwarancyjng producenta Maszyny.

DNG posredniczy w procedurze gwarancyjnej i wspiera Klienta w realizacji uprawnien
gwarancyjnych przez producenta.

Zakres gwarancji obejmuje wady produkcyjne.
W ramach gwarangji, Klient otrzymuje czesci i akcesoria do ich wymiany.
Gwarancja nie obejmuje:

e zuzycia eksploatacyjnego,

e uszkodzen mechanicznych,
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o Dbfednej obstugi,
e przecigzen,
e braku konserwaciji.

Koszty montazu, serwisu i dojazdu ponosi Klient (o ile nie ustalono inaczej).

Procedura reklamacji gwarancyjnej
Zgtoszenie musi zawierac:

e opis usterki,

e zdjecia / film,

e dane maszyny,

e numer faktury.

Brak petnych informacji odnosnie usterki moze skutkowac odrzuceniem zgtoszenia.

Odpowiedzialnos¢
DNG ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Maszyny.
DNG nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e dobdr maszyny przez Klienta,

e nieprawidlowe dziatanie, uszkodzenie lub awarie Maszyny powstate w wyniku
ingerencji Klienta w jej materie lub sposob dziatania,

e zuzycia czesci, elementéw oraz wyposazenia wynikajgcego z normalnego
zuzycia Maszyny,

o przydatnosé do okreslonych celdéw.

Procedura reklamacji z tytutu rekojmi
Klient zgtasza wade przesytajgc DNG:
. szczegotowy opis problemu,
. numer faktury/dane zamdéwienia,
. wskazanie oczekiwanego sposobu rozwigzania problemu.

DNG analizuje zgtoszenie i moze poprosi¢ o dodatkowe informacje, w tym materiaty
wideo lub zdjecia. DNG moze dokonac réwniez ogledzin Maszyny.

Reklamacja rozpatrywana jest w terminie do 14 dni od jej otrzymania.



4. W przypadku uznania reklamaciji Klient moze zgdac:

. naprawy Maszyny,

o jej wymiany,

o obnizenia ceny Maszyny,

. odstgpienia od umowy (jesli wada jest istotna).

5. Sposoéb realizacji reklamacji (np. naprawa, dostarczenie czesci) ustalany jest z
Klientem, z uwzglednieniem charakteru wady i mozliwosci technicznych.

XV Obowiazki Klienta

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za:

—_—

wybor Maszyny i jej konfiguracii,
zgodno$¢ Maszyny z jego potrzebami i celem, do ktérego ma zostac przeznaczona,
prawidtowg eksploatacje Maszyny,

dokonywanie okresowych przegladow, wymiane czesci eksploatacyjnych,

o ~ w0 DN

terminowg zaptate ceny.

XVl  Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument jest uprawniony do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, poza
lokalem przedsiebiorstwa w terminie 14 dni od dnia odbioru lub dostarczenia Maszyny.

2. Zadzien zawarcia umowy uznaje sie potwierdzenie zamowienia przez DNG.

3. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jesli jej przedmiotem jest Maszyna
wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

4. Wytgczone zostaje prawo Klienta do odstgpienia od umowy w przypadku, gdy
przedmiotem zamowienia jest Maszyna z wyposazeniem dodatkowym, nie bedgcym
elementem podstawowych wersji zawartych w ofercie — 2z uwagi na
zindywidualizowany charakter zamowienia.

XVII  Komunikacja
1. Wigzgcg formg komunikacji jest:
e e-mail,
e komunikatory (np. WhatsApp),
o forma pisemna oraz dokumentowa.

2. Uzgodnienia w tych formach majg moc wigzgca.



XV

XIX

1.

Sita wyzsza

DNG nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia spowodowane tzw. sitg wyzszg, w
tym:

o wojny i konflikty zbrojne,

e strajki,

o blokady portéw,

e stany epidemiczne, epidemiologiczne,

e zdarzenia noszgce znamiona kleski zywiotowe;j.

W razie wystgpienia przypadku sity wyzszej, DNG oraz Klient niezwtocznie przystgpia
do rozmow w celu rozwigzania problemow wynikajgcych z jej zaistnienia.

Klauzula informacyjna

DNG jako administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Klienta w
zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy, w tym w szczegdlnosci w celu realizacji
zamowienia, organizacji importu, dostawy maszyny, rozliczen, obstugi reklamaciji i
gwarancji oraz kontaktu z Klientem.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie
umowy), art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze, w szczegoélnosci podatkowych i ksiegowych) oraz art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na komunikacji z
Klientem oraz dochodzeniu lub obronie roszczen).

Zakres przetwarzanych danych obejmuje w szczegdlnosci dane identyfikacyjne,
kontaktowe, adresowe, dane do faktury oraz dane zwigzane z zamowieniem i jego
realizacja.

Odbiorcami danych mogg by¢é podmioty wspoipracujgce z Administratorem przy
realizacji umowy, w tym firmy transportowe i logistyczne, agencje celne, podmioty
Swiadczgce ustugi ksiegowe, podatkowe, prawne i informatyczne, operatorzy ptatnosci
oraz organy publiczne, jezeli obowigzek przekazania danych wynika z przepisow
prawa.

Dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy, a
nastepnie przez okres wynikajgcy z obowigzujgcych przepisow prawa oraz do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, ograniczenia
przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu oraz prawo do przenoszenia danych.
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Osoba, ktérej dane dotyczg, ma rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i realizaciji
umowy.

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania.

Postanowienia koncowe

Regulamin stosuje sie do zamdwien ziozonych przez Klienta w czasie jego
obowigzywania.

Regulamin moze by¢ aktualizowany, o czym Klient zostanie poinformowany z 14-
dniowym wyprzedzeniem. Zmiany Regulaminu pozostajg bez wptywu na zamowienia
juz ztozone.

Postanowienia Regulaminu podlegajg prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg
obowigzujgce przepisy prawa w tym zakresie.



